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VORWORT

LIEBE LESERIN, LIEBER LESER

Die Aufbruchstimmung nach zwei durch die Corona-Pan-

demie gepragten Jahre war im Geschaftsjahr 2022 in fast
allen Geschaftsfeldern, die der SHL Business Areas AG

subsumiert sind, sehr konkret spur- und zahlbar.

Gemessen am Elan und den vielen neuen
Partnerschaften darf das Geschaftsjahr 2022
als voller Erfolg bezeichnet werden.

Die Beratungs- und Trainingsaktivitaten
und die damit verbundenen Auftrage haben
aufgezeigt, dass das Grundkonzept passt
und mit viel Selbstbewusstsein in die Zukunft
gefiihrt werden kann. Im Bereich Trainings
darf als Highlight sicher das Projekt fir die
Solothurner Spitaler AG bezeichnet werden,
welches die SHL in einem Pitch gegen nam-
hafte Beratungsunternehmen und andere
Schweizer Hotelfachschulen, fir sich gewin-
nen konnte.

Die SHL Karrieretage - mittlerweile ein
wichtiges Standbein der SHL Business Areas
AG - waren beliebter denn je! Das Bediirfnis
der Branche, mit unseren Studierenden in
Kontakt zu treten, war auch 2022 sehr gross
und die Karrieretage waren jeweils innert
kirzester Zeit ausgebucht. Die grosse Nach-
frage lasst sich einerseits mit dem allseits
diskutierten Fachkraftemangel, andererseits
mit der guten Reputation der SHL Studieren-
den, die bereits mit einem fundierten Wissen
in die praktischen Einsatze entlassen wer-
den, erklaren.

Mit einer durchschnittlichen Auslastung von
81%, ist das Hotel SHL ein wahrer Selbstlau-
fer der SHL Business Areas AG.

Im Bereich Internationalen Aktivitdten wa-
ren die Nachwehen der Covid-Jahre deut-
lich splrbar: So litten spannende Zielmarkte
immer noch unter den Restriktionen und die
damit verbundenen Projekte und potenziel-
len Auftrage nahmen weniger schnell Fahrt
auf als geplant und gewlnscht. Es konnten
keine neuen Projekte aquiriert werden.

Summa summarum kann man sagen: «Es ist
angerichtet!» Die Konzepte und das Portfolio
der SHL Business Areas AG stimmen, werden
laufend erweitert und auf die Bedirfnisse der
vielfdltigen Kundengruppen abgestimmt. Die
Motivation und die damit verbundene Kraft
ist spirbar und lasst uns mit viele Energie
und Zuversicht in die Zukunft schauen.

Timo Albiez
Direktor SHL Business Areas AG
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TRAININGSANGEBOTE

KUNDENPROJEKTE IM RAMPENLICHT

Ein wichtiges und erfolgreiches Standbein der SHL Business Areas AG sind die unterschiedli-

chen Trainingsangebote, von «Best Customer Experience» Programmen Uber Service «Crash

Kurse» bis hin zu Verwaltungsrat-Trainings fir Verwaltungsrate in der Hospitality-Branche.

2022 wurden unter anderem folgende spannende und innovative Projekte umgesetzt:

Solothurner Spitaler AG

Das Ende 2021 erhaltene Mandat fir die Solo-
thurner Spitaler (soH) - unter diesem Namen
werden das Burgerspital Solothurn, Spital
Dornach, Kantonsspital Olten und die Psychi-
atrischen Dienste subsumiert - darf als span-
nendes und erfolgreiches Projekt bezeichnet
werden: Die Leistungsdifferenzierung im
Gesundheitswesen ist ein wichtiges strategi-
sches Thema, das von den Verantwortlichen
der soH mustergiltig in Angriff genommen
wurde - nicht nur hinsichtlich der rein me-
dizinischen Leistungen, sondern auch in
Bezug auf den Umgang und die Haltung ge-
genuber den privatversicherten und den zu-
satzversicherten Patient:innen. Im Rahmen

des Mandats durfte die SHL einerseits die

Spitaler auf ihre Serviceleistung analysieren
und anderersits in den jeweiligen Arbeits-
gruppen mogliche Entwicklungsschritte und
Massnahmen daraus ableiten.

Eine zentrale Massnahme war, dass alle Mit-
arbeitenden der Privatabteilungen der Spi-
taler in Solothurn, Olten und Dornach zum
Thema «Premium Service Excellence» ge-
schult wurden. Erganzend fanden Impulsre-
ferate fir die Arzt:innen statt und ein Train-
the-Trainer Programm wurde implementiert.
Die Teilnehmenden des Train-the-Trainer
Workshops zeichnen sich nun verantwortlich
dem Thema Kundenorientierung eine Hei-
mat zu geben und die zentralen Ideen an den
Standorten umzusetzten.

Die Zusammenarbeit mit den Solothurner
Spitalern soll auch in den kommenden Jah-
ren weitergefiihrt werden und die SHL darf
als Impulsgeber, Coach und Trainingspart-
ner dem Unternehmen zur Seite stehen.

In den SHL Workshops werden zum Beispiel

die Parallelen zwischen dem eigenen Geschaft

und der Hotellerie mit Hilfe von markanten

Bildern herausgearbeitet.
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Hotel Schweizerhof Zirich

Der Verwaltungsrat des Hotel Schweizer-
hof Zirich hatte das Bedirfnis gedussert,
dass die neuen Mitglieder des Gremiums
einen Brush-up Kurs in allen relevanten
Bereichen der Hotellerie erhalten, um so
die wegweisenden Entscheidungen fir die
herausfordernde Zukunft besser und mit
Weitsicht fallen zu konnen. Es wurden hier-
fur vier Ausbildungstage entwickelt, die sich
den Themen operative Hotellerie, Finanz-
management, Personalmanagement und
Strategisches Marketing widmeten. Anwen-
dungsorientiert und mit praxisrelevanten
Cases und Ubungen wurden die Teilneh-

menden an die unterschiedlichen Bereiche

WEITERE KUND:INNEN:

- Bank Gantrisch
- Birgerspital Basel
- CASCADA Boutique Hotel

- dasteam ag
- Kestenholz Automobil AG
- Lufthansa Aviation Group

- Luzerner Kantonalbank

- Merbag Automobil AG

- Mercedes Benz Financial
Services AG

- Mercedes Benz Schweiz AG

- Planzer Support AG

- Private Selection Hotels & Tours

herangefuhrt. Die Trainings konnten mit Hil-
fe der kompetenten SHL Dozierenden umge-
setzt werden. Synergienutzung par excellen-
cel

LGT Bank (Schweiz] AG

Eine Top-Dienstleistung und Serviceorientie-
rung erwartet man von einer Privatbank wie
der LGT Bank (Schweiz] AG. Die SHL hatte den
Auftrag an ausgewahlten Standorten Mystery
Checks durchzufuhren, um einen Eindruck
der aktuellen Customer Experience zu er-
halten. Mit diesen Informationen wurde ein
eintagiges Trainingsprogramm fur alle Emp-
fangsmitarbeitenden zusammengesellt und
im Herbst 2022 umgesetzt. Auch hier galten
die praxisorientierten Schulungssequenzen

als Erfolgsgarant, um die das Triple-A Kon-
zept der SHL [Attention - Attitude - Action) zu
verstehen und in den Alltag zu Ubertragen.
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PERSONALDIENSTLEISTUNGEN

SHL KARRIERETAG

Die SHL begrisste 2022 anlasslich der Karrieretage insgesamt 129 Unternehmen auf dem
Campus. Internationalen Unternehmen, denen es nicht moglich war, vor Ort teilzunehmen,
schalteten sich jeweils per Online-Prasentation zu. Ziel der Karrieretage ist es, Unterneh-
men aus Hotellerie, Gastronomie und verwandten Branchen mit den SHL Studierenden zu
vernetzen.

Premiere: Meet the Pro

Das Rahmenprogramm «Meet the Pro», welches am 20. Oktober erstmals durchgefihrt wur-
de, erméglichte den Studierenden den Austausch mit Profis zu brandaktuellen Themen. Uber
«The Future of Work» referierte und diskutierte beispielsweise Katrin Melle von Hyatt, wah-
rend sich Markus Conzelmann, General Manager des Radisson Blu in Luzern, zum «Hotel
3.0 - Digitalisierung und neue Generation» mit den angehenden Fihrungspersonlichkeiten
austauschte.

DURCHFUHRUNGSDATEN

17. Februar 2022 37 Aussteller:innen

17. Mai 2022 36 Aussteller:innen

20. Oktober 2022 56 Aussteller:innen
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INTERNATIONALE AKTIVITATEN

INTERNATIONALE PROJEKTE

Nach zwei Jahren wo der internationale Reiseverkehr aufgrund der weltweiten COVID-Pan-

demie zum Stillstand kam, stand das Jahr 2022 nun im Zeichen der Wiederbelebung der

bestehenden - aber pausierten - internationalen Projekte.

STED* - Lombok, Indonesien

Am 28. und 29. Oktober 2022 organisierte
die Politeknik Pariwisata Lombok in Zusam-
menarbeit mit der SHL Schweizerische Ho-
telfachschule Luzern und dem STED* eine
Tagung mit dem Ziel, die Entwicklung des
dualen Bildungssystems in Indonesien zu

analysieren und zu fordern.

Insgesamt 37 Teilnehmer:innen (darunter
Dozierende und Branchenvertreter:innen)
nahmen aktiv. am Workshop, zum Thema
«projektbasiertes Lernen fir Bildungsanbie-
ter», der von Susanne Oswald (Leitung Pro-
jekte SHL International) geleitet wurde, teil.

* Sustainable Tourism Education Development

ACAC - Phnom Penh, Kambodscha

Susanne Oswald (Leitung Projekte SHL In-
ternational) und Silvio Tschudi (Leitung deut-
scher Bildungsgang] reisten im Dezember
2022 nach Kambodscha fur einen Schulbe-
such und ein Qualitatssicherungsaudit der
Academy of Culinary Arts Cambodia [ACAC)
in Phnom Penh. Seit seiner Erdffnung im
Jahr 2016 konnte das Ausbildungszentrum
fir Koch:innen vielen jungen Menschen neue
Perspektiven bieten. Die SHL ist seit Grin-
dung der Academy of Culinary Arts Cambo-
dia im Jahr 2015 mit konzeptionellem, struk-
turellem und inhaltlichem Know-How an
diesem Projekt aktiv beteiligt.



SHL Business Areas AG

UBERNAHME DER MARKENRECHTE DES WTFL

Die Corona-Pandemie hat der Tourismusindustrie zugesetzt. Das hat auch das World Tourism
Forum Lucerne (WTFL] gespirt und so musste das WTFL Ende Januar 2022 schweren Her-
zens seine Turen schliessen. Das Bedauern Uber die Einstellung der wertvollen Tatigkeiten
des WTFL aus dem In- und Ausland waren tberwaltigend. Die zahlreichen Rickmeldungen
haben den Griinder und CEO des WTFL, Martin Barth, in seiner Absicht bekraftigt, den Wert,
den die WTFL AG aufgebaut hat zu erhalten und die Vision der Organisation weiterzufiihren.
Die intensive Suche nach der richtigen Nachfolgeorganisation war erfolgreich. So begann
fir das WTFL im Oktober 2022 ein neues Kapitel: Die SHL Schweizerische Hotelfachschule
Luzern - sprich die SHL Business Areas AG - wurde Eigentimerin der Marke «WTFL by SHL»
mit dem Ziel die Marke und deren bestehenden Werte und Visionen zu nutzen, um das inter-
nationale Geschaft weiter auszubauen. Konkret will sich die SHL starker beim Aufbau von
Hospitality-Schulen im Ausland engagieren, die Beratung im Bereich Dienstleistungs-Mar-
keting und -Management verstarken und gleichzeitig selber vermehrt internationale Events
im In- und Ausland durchfihren.

Schweizerisc he
Hotelfachschule Luzern

BY SHL
SCHWEIZERISCHE HOTELFACHSCHULE
LUZERN
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